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Disclaimer

This document is provided by Intarex S.L. The documents are neither approved nor in any way
acknowledged or endorsed by SAP. The only documentation and training officially released by SAP shall
be binding upon SAP.

The official current SAP Business One documentation and training is available at
http://service.sap.com/sbocustomer/documentation and
http://service.sap.com/sbocustomer/training
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1. Informacion General

1.1. Descripcion del documento.

Documento informativo y de referencia para la utilizacidon de las nuevas funcionalidades del CRM Mobile.
En el documento se detallaran los nuevos mantenimientos, agrupados en cinco grupos: contactos,
actividades , oportunidades, ofertas de venda y CRM.
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2. Clientes

2.1. Mantenimiento de contactos.

La pantalla de contactos nos permite consultar, aiadir y editar los contactos de un cliente. Si seleccionamos
un cliente nos aparecera el listado de contactos que tiene definidos. Por otro lado, si seleccionamos un
contacto de la lista nos aparece la informacién en la parte derecha de la pantalla. Para crear, guardar o
cancelar un contacto debemos utilizar los iconos situados en la parte inferior derecha de la pantalla.

] Contactes 4
Representants Q, (4 006 -MIGUEL ANGEL ARANDA LOPEZ ~ Cliente 2, |co1006 ABAD GARCES, ADRIAN
Cadigo Nombre
. Codign  MariaC
Laial Laia

T T e e

Apellido  Fernandez
Posicidn
Direccidn A, Diagonal, 78
Teléfono Fijo  +34 932017998
Teléfono movil 6937813658
E-mail  maricarmen.fernandez @business.biz

Motas  Responsable financiera
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3. Actividades

3.1. Mantenimiento de actividades

La pantalla de actividades nos permite consultar, afadir o editar actividades de un represenante. Si
seleccionamos un representante nos lista todas sus actividades y si filtramos por cliente sélo las que estén
asignadas al cliente. Una vez seleccionado el cliente, podemos afiadir nuevas actividades con el botdn
afiadir. Pero si queremos editar una actividad, primero, se debe seleccionar la actividad y, posteriormente
pulsar el boton editar. La opcidn ‘visualizar sélo actividades pendientes’ nos muestra las actividades que
no estan cerradas.

Representante @, (4 006 -MIGUEL ANGEL ARANDA LC  Cliente @,

| Visualizar sclo actividades pendientes
Himero Asunto i Fecha inicio Data fin
627 Bloquen- L/D i 01/12/15 24:00:00 AM 31/12/15 24:00:00 AM
629 feria Baja 01/12/15 24:00:00 AM 31/12/15 24:00:00 AM
654 letra devuelta Baja 01/12/15 08:00:00 AM 31/12/15 10:00:00 AM

624 Blogueo- [mpagados Atz 02/12/15 01:00:00 AM 01/01/16 01:00:00 AM
letra devuelta 03/12/15 21:00:00 PM 02/01/16 20:00:00 PM

m—— 050416 20000 | 050116230000 P

Blogueo- Forma pago 06/01/16 24:00:00 AM 07/01/16 24:00:00 AM

675 Blogueo- Inactivo Baja 06/01/16 24:00:00 AM 07/01/16 24:00:00 AM
673 Blogueo- Inactivo i 08/01/16 01:00:00 AM 10/01/16 03:00:00 AM
655 feria i 11/01/16 13:00:00 PM 12/01/16 15:00:00 PM

De esta forma, si afiadimos o modificamos un contacto nos aparece el formulario de actividad. Segun la
actividad que se seleccione, los campos del formulario presentan diferencias.
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001102 - ALMACENES ALCALDE,S.L. Representante 001 -DIRECTO

E71 Pricridad [ Baja

[ Reunicn | = l Asignado a [ Usuario
% -1 General Usuario ‘:k 2

Q, (4 Bloquen- Inactiva Contacto Q,

Fecha inicio 11-01-2016 =R SIS Teléfono
Fecha fin 11-01-2016 M4 iij ] iﬁ Detalles

Departamento Direccion Facturacion @

|_| Inactiva |_| Cerrada

Anexos [3 l v H x I
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4. Oportunidades

4.1. Mantenimiento de oportunidades

La pantalla de oportunidades nos permite consultar, afiadir, eliminar o editar oportunidades de un
representante. Para afadir una oportunidad debemos seleccionar el botén anadir e introducir el
representante, el nombre de la oportunidad, el cliente y las etapas. Una vez seleccionada la oportunidad
podremos consultar o modificar los datos.

Cada oportunidad tiene como minimo una etapa, si la etapa se muestra en color gris es que ha sido cerrada
y que no se puede modificar. Para afiadir una etapa debemos afiadir una linea, si la linea no esta guardada
no nos permite vincular una actividad ni tampoco afiadir mas etapas. Cuando una etapa esta vinculada a
una actividad se muestra una flecha azul situada en la dltima columna que muestra la actividad. Sin
embargo, si creamos una nueva etapa y ésta esta abierta podemos vincular una nueva actividad.

|-.| Oportunidades _ 0O x

Oportunidad

Representante @ |2 003 -CARAMELO NOWO S.L. Oportunidad 2, 102 nueva oportunidad

Cliente C01191 ALVAREZ LOUREIRO, IRIA REBEC Fechainicio  14-01-2016 f Fedhafin 4
YaCierre ; 23 % | () Abierta () Perdida () ganada
Etapas

Fecha inicio Fecha cierre Etapa Parcentaje Importe potencial Importe ponderado Actividad
14-01-2016 14-01-2016 Etapal 0 il 0

15-01-2016 15-01-2016 Etapal 0 1 0

16-01-2016 16-01-2016 Etapal 0 il 0

17-01-2016 17-01-2016 Etapal 23 il 0.23

18-01-2016 18-01-2016 Etapal 23 1 0.23 wp
19-01-2016 19-01-2016 Etapal 23 1 0.23 up
Anexos [@ k(=X
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5. Ofertas de venta

5.1. Entrada de ofertas de venta

] Entrada de cfertas _ o
routs B o newascws
Temparada 1 Otofio-Invierno 2016 —
_ 9,72 EUR g v Agrupar colores
Cliente |E'E'SSS Test Intarex [
Depart 94 1 Facturacidn
7]
7041A ‘ |34 |35 |:n; |37 |3u ‘39 |4o
001-BLANCD 2 2 2
.’ Modelos: 2 % Mostrar o
) [l oo7-ROSA 1 2 2
= =
— = z :
077-BALLET
Maodala
Color

Cadigo barras I
Descripcidn

Solo con stock || % Ver maodelo

MiEJE

5
Modelo | Color | Descripcién | Cam:idad| m.po.-me|
007-ROSA M.PUNTA FS CANVAS 5 48,602

7041B
w770 a7 cans T

> impo — | contmur | | canclr |

Propuestas pendientes de validar

Pagina 9 de 11



INnfare

Fmoda One Mobile - CRM

| Silver
Partner

5.2. Consulta de ofertas de venta

El mddulo de ofertas permite consultar las ofertas de venta y llevar un control de los pedidos realizados.

Datos oferta de venta

Representanta 2, |7 011 -MIGUEL ANGEL ARANDA-LEV Fecha Desde 01-01-2010 [ & Hasta 17-02-2016 2 &'

Cliente 9, co1668 CONCEPCION GONZALVEZ Y DOLC () Todos (=) Pendientes | {51 '

Observaciones Cantidad T. Importe
12 114,69

Oferta| Fecha
295) 13-01-2015

Anexos [ & [ @ |

ne Pedu:ln| Facha | T. Pre-das| Seruid.a| pe.d.e.le| T. Importe
60,81

181006 16-02-2016 3 6 ]

Modelo Descripcién

6000-007-6 JERSEY ELISA-ROSA

6000-007-12 JERSEY ELISA-ROSA 9,75 3 29,25
6000-007-5 JERSEY ELISA-ROSA 10,52 3 31,56
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6. CRM

6.1. Programacion de actividades

La vista CRM ayuda al representante a programar las actividades en el tiempo, dado que, permite organizar
las actividades en torno a los dias de la semana. Si hacemos doble clic sobre cualquier actividad del
calendario nos mostrara en pantalla el detalle de la actividad. Al arrastrar la actividad a un nuevo dia, la
actividad queda replanificada automaticamente. También, se pueden crear nuevas actividades pulsando
sobre el recuadro dia del calendario.

Desde la ventana calendario también podemos acceder a las diferentes opciones del mend.

Calendario - O x
=
| & Clientes I F_!,@ Actividades ) 'b; Oportunidades [ r@ Entrada de pedidos I <_'._3 Entrada de ofertas ‘ QIJ'_.? Ofertas
|| Visualizar sdlo actividades pendientes Representante Q3 004 -BARQUIN URIEN AURORA FATIMA &4 P
01-01-2016 - 30-01-2016 { Dia | Semana | Sem.detrabsjo |  Mes |
Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom
28 29 20 2 1 2 3
[ [ [ ‘

11 12 13 14 15 18 17
| 3]

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 20 31

1 2 3 4 5 8 7
Llamada telefénica mmm Reunidn Tarea  wmm MNota W Otros  mem Campafia
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