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Eacha: 1/0/2020 - Horario: 12:00 - 1215
Llamar al clienta a ver como levala
caldera.
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Eacha- 1/9r2020 - Horario: 16:00 - 20:00
Revisar contador de la luz.
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La APP integrada en SAP Business

One que te permite situar al
cliente en el centro de la cadena
de valor.

La APP InServices ha sido disefiada para facilitar el trabajo en movilidad, de
forma que nos permite conocer y gestionar las tareas o servicios a realizar
por cada técnico. La App esta integrada en SAP Business One y reporta, al
instante, la actividad realizada durante la intervencion.

Disponible para iOS y Android, InServices es una aplicaciéon mdvil disefiada
para un uso facil e intuitivo, sin complicaciones.

Funcionalidades de InServices:

e Registro de las actividades y el tiempo de
intervencion.
SR Epoen e Informacion en tiempo real del estado del

aielsl & servicio solicitado por el cliente.

Registrar desplazamiento

e Planificar las franjas de horario de servicio

Adjuntar fotografia , . .
segun necesidades del cliente.

Consumao de articulos

e Reducir los costes administrativos de

Liamar al cliente

registro y control de los trabajos realizados.

8 ¢ 0 B D @

Ver en el mapa

e Gestion de Ordenes de Trabajo y de Ordenes

(@)

Albardn de intervenciones

de Fabricacion.

Ver documento anexo

® @

Actividad finalizada e Registro de materiales consumidos.

*

Cancelar e Registro de kilometraje y otros gastos

asociados al servicio.
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Con InServices los usuarios pueden:

e Registrar el desplazamiento, en kmy tiempo.

e Adjuntar fotografias de la actividad.

e Guardar notas de voz.

e Introducir consumo de articulos, codificados o no, en SAP Business One.

e Reporta, al instante, la actividad realizada durante la intervencién.

e Llamar al cliente o abrir la aplicacién deseada de navegacion para llegar
a destino.

e Guardar la firma del cliente aceptando la intervencién.

e Enviar email al momento al cliente con el registro de toda la

intervencion.

Reparar maguina cosechadora €  Registro de tiempo

= [C] N* de actividad 9

ACTIVIDADES TIEMPOS Clionite Micodis Vega Revisar Karat 9
Fecha sctivided  T/42021 de 0500 a 1200

Facha Direccibn Calle Velirquer, 50 Madnid Trabajo

Q  Fltrar 1242021
Detalle

Horas trabajadas
Fecha: Ti4/2021 - Herario: 08900 - 12:00

Reparar maquina cosechadora La paja queda depositada detras de la magquina
TOITANGS un COMGN O ESPArcida Sobre 1a
anchura de core, pero s& queda bloqueada y no
penmite continuar Hora iniclo

Fecha
Cliasite Micolis Vaga
Direccion Calle Velirquer, 50 Madrid

[f DETALLE = OPCIONES

Observaciones G Hora final

Intervenciones

1302021

Horarig: 15:00 - 17:00
Comentarncs

Harario: 09000 - 13:00
Coméntaics

Valores Mision

Desde 1994 creciendo contigo. Relaciones Ayudar a nuestros

Orientados a dar soluciones satisfactorias y de clientes a ser més
proximidad con los

: competitivos
clientes, escucha

gracias a la
tecnologia.

informaticas para tu negocio.

Partner de SAP Business One activa y afan de
desde 2006. superacion.
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